Ganzheitliche Beratungs- und
Managementleistungen flr den Mittelstand.

Thema.

Leitung eines Projektes zur Auswahl
eines Rechenzentrumsbetreibers

Unser Kunde.

Die ias-Gruppe zahlt zu Deutschlands fuhrenden Dienst-
leistungs- und Beratungsunternenmen im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM) und entwickelt innova-
tive und gleichzeitig maBgeschneiderte Losungen fur
Unternehmen. Alle Unternehmen der ias-Gruppe stehen
fur das gemeinsame Selbstverstandnis: Strategien flr
Gesundheit.

Weitere Infos unter: www.ias-gruppe.de

Aufgabenstellung.

Leitung eines Projektes zur Auswahl eines Rechenzent-
rumsdienstleisters. Der ausgewahlte Betreiber muss
samtliche aktuellen Anforderungen des Kunden vollstan-
dig erfiillen und kiinftige Anforderungen ohne Anderun-
gen des Gesamtkonzeptes umsetzen kénnen.

Projektziele.

Auswahl eines Dienstleisters, der in einem nachfolgen-
den Umsetzungsprojekt die Erreichung folgender Ziele
ermaoglicht:

o Signifikante Senkung der IT-Betriebskosten

o Weitere Optimierung der Betriebssicherheit der
zentralen und dezentralen IT-Systeme

o Standardisierung und Aktualisierung der
Anwendungs- und Systemlandschaft

o Professionalisierung und Verschlankung der
IT-Betriebsprozesse zur Optimierung der Kostensitu-
ation und Erhéhung der Anwenderzufriedenheit

Ergebnis und Ausbilick.

Mit dem erfolgreichen Abschluss des Projektes konnte
das Projektziel vollstandig erreicht werden. Unmittelbar
im Anschluss an dieses Projekt wurde das Umsetzungs-
projekt gestartet. Dieses wird ebenfalls durch die adapt-
[T Consulting geleitet.
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Vorgehensweise.

e Erstellung einer durchgéangigen Konzeption der neu zu
erstellenden
IT-Architektur.

e Entwicklung eines modularen Servicekonzeptes flir
die, von dem Kunden bendtigten Infrastruktur-Dienste.

o Festlegung technischer Vorgaben und Servicelevel-
Definitionen fUr die zu erbringenden Infrastruktur-
Services.

o Detaillierte Beschreibung der DV-Konzeption als Basis
zur Vergleichbarkeit der angefragten Angebote.

o Aufbau eines Vertragswerkes, das ein Hochstmal an
Preis- und Leistungsstabilitdt sowie Transparenz auch
fUr kUnftige zuséatzliche Leistungen garantiert.

e Steuerung des Ausschreibungs- und Verhandlungs-
prozesses von der Erstinformation Uber den Rfl und
RfP bis zur Entscheidungsfindung und Vertragsunter-
zeichnung.

Meinungen.

»Aufgrund der Durchfiihrung dieses Projektes
und der UnterstUtzung der adapt-IT Consul-
ting verflgt die ias nun Uber einen professio-
nellen und innovativen Rechenzentrums-
dienstleister.”

Sylvia Borcherding
(Leiterin Personal, Organisation und IT der ias
Aktiengesellschaft)
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